VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Internetovy obchod www.zabaldarek.cz | Navrh Gcinnosti: 30. 10. 2026 (potvrdit pfi zverejnéni)

. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti pfi ndkupu prostrednictvim internetového obchodu
www.zabaldarek.cz mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotrebitelem.

2. Prodéavajici: PH Design s.r.o., ICO 03645215, DIC CZ03645215, sidlo Vrbkova 3973/1, 669 02 Znojmo,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 86051. Telefon: +420 722
080 877; e-mail: info@zabaldarek.cz.

3. Spotrebitelem je fyzickd osoba jednajici mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného
vykonu povoldni. Kupni smlouva a tyto podminky jsou v ¢eském jazyce. Podminky jsou soucasti kupni
smlouvy.

Il. Zbozi a individualni potisk

1. Proddavajici nabizi zejména balici papir s vlastnim potiskem podle individualniho grafického navrhu
kupujiciho. Kupujici m@ze v online editoru vytvofit motiv s fotografiemi, texty a dalsimi prvky.

2. Rozméry, materidl, mnozstvi, dostupné varianty a cena jsou uvedeny u prislusného produktu.
Personalizovany vyrobek se zhotovuje podle konkrétnich pozadavkd kupujiciho.

I1l. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Kupujici pred odeslanim objednavky zkontroluje a mlze upravit kontaktni a dorucovaci Gdaje, parametry
vyrobku a graficky navrh. Pred zavaznym odesldnim objednavky se zobrazi celkova cena vietné dani,
dopravy a pfipadnych poplatka.

2. Objednavka se odesild tlacitkem jednoznacné vyjadrujicim povinnost platby, napf. ,Objednavka zavazujici
k platbé”. Kupni smlouva vznika doru¢enim potvrzeni prodavajiciho, z néhoz je zfejmé prijeti objednévky.
Potvrzeni véetné obchodnich podminek obdrzi kupujici v uchovatelné textové podobé.

3. Neni-li mozné objedndvku splnit, prodavajici kontaktuje kupujiciho a navrhne reseni; zména objednavky
vyzaduje souhlas kupujiciho. Zména nebo zruseni zdvazné objedndvky mimo zédkonné naroky je mozné
dohodou.

IV. Schvalovani navrhu a tiskové podklady

1. Kupujici vytvori a zkontroluje graficky nédvrh v online editoru. Odesldnim zdvazné objedndvky schvaluje
jeho findlni podobu. Dalsi samostatné schvéleni e-mailem se standardné nevyzaduje.

2. Kupuijici kontroluje zejména pravopis, fotografie, rozmisténi, velikost a orientaci prvkd i rozliseni podkladd.
Prodavajici neodpovidé za chyby obsazené v kupujicim vytvoreném a schvaleném navrhu, pokud jej vérné
reprodukoval a splnil své zdkonné povinnosti.

3. Zjevné nevhodné podklady, na které je podle okolnosti tfeba upozornit, proddvajici kupujicimu oznami.
Schvaéleni ndvrhu nevylucuje odpovédnost prodavajiciho za vady vyroby.

Strana 1



V. Barevnost a kvalita tisku

1. Zobrazeni barev na obrazovce se mize primérené lisit od tisku kvili nastaveni displeje, barevnému
prostoru, materidlu a tiskové technologii. Vyrobek vSak musi odpovidat sjednanym vlastnostem a obvyklé
kvalité.

2. Podklady s nizkym rozliSenim mohou mit horsi ostrost. Pokud proddvajici upozorni na konkrétni nedostatek
a kupujici s nim vyslovné souhlasi, pfihlédne se k tomu pfi posouzeni souladu zbozi se smlouvou.

VI. Autorska prava a obsah

1. Kupujici odpovidéa za to, Ze mé potrebna prava k fotografiim, textdm, logdm a jinym vioZzenym podkladim.
Nesmi predat obsah, jehoZz pouziti by porusilo zdkon nebo prava tretich osob.

2. Prodavajici mlze odmitnout protipravni motiv a navrhnout jiné reseni. Kupujici poskytuje nevyhradni
opravnéni pouzit podklady pouze v rozsahu potfebném pro vyrobu, vyrizeni objednavky a reklamace. Bez
odpovidajiciho opravnéni prodavajici individualni motivy nezverejni k reklamnim Gc¢el@im.

VIl. Ceny a platby

1. Ceny jsou uvadény v K¢ véetné prislusné DPH a povinnych poplatkd. Doprava a pripadné dalsi naklady se
zobrazuji pfed odeslanim objednavky.

2. Platba je mozna online platebni kartou nebo bankovnim prevodem. Platebni Udaje pro prevod obdrzi
kupujici v rdmci objedndvky ¢i potvrzeni. Pri platbé pfedem se obvykla doba vyroby pocitd od pfijeti platby a
aplnych podkladl, pokud je o tom kupujici informovan pred objednanim.

3. Prodavaijici vyda doklad o zakoupeni zbozi. Pfi oznamovani slev dodrzuje zdkonné pozadavky na uvadéni
predchozi nejnizsi ceny.

VIIl. Vyroba a doruceni

1. Obvykla doba vyroby ¢ini 3-5 pracovnich dnd. Nejde automaticky o celkovou dobu doruceni. Konkrétni
termin dodani je uveden u produktu, pfi objedndvce nebo v potvrzeni. Pokud neni sjedndna doba dodani,
prodavajici doda bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uzavreni smlouvy, nedohodnou-li se
strany jinak.

2. Dostupné zplsoby doruceni: dopravce na adresu, vydejni misto nebo box a osobni odbér v misté sdéleném
pri objednavce. Ceny dopravy Ci odbéru jsou zobrazeny pred odesldnim objednavky. O pfipraveni osobniho
odbéru prodavajici informuje kupujiciho.

3. Nebezpecdi skody na zbozi prechazi zpravidla jeho prevzetim kupujicim. Doporucend kontrola obalu pfi
prevzeti neni podminkou reklamace. V pripadé prodleni s dodanim ma kupujici zakonnd prava vcetné
odstoupeni za stanovenych podminek.

IX. Odstoupeni od smlouvy

1. U zbozi, na které se nevztahuje zdkonnd vyjimka, mUze spotrebitel zpravidla odstoupit od smlouvy do 14
dnd od prevzeti bez uvedeni ddvodu. Oznadmeni Ize zaslat na info@zabaldarek.cz nebo na adresu
prodéavajiciho. Lze pouzit pfilozeny vzorovy formular.

2. Zbozi musi byt odeslano zpét do 14 dnl od odstoupeni. Pfimé naklady vraceni nese kupujici, pokud zakon
nebo dohoda nestanovi jinak. Prodavajici vrati prijaté platby véetné nakladl na nejlevnéjsi nabizené
standardni doruceni do 14 dnl od odstoupeni; mize vyckat na obdrzeni zbozi nebo doklad o jeho odeslani.
Vraceni probéhne stejnym platebnim prostfedkem, neni-li dohodnuto jinak bez dodate¢nych néklad(
kupujiciho.
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3. Podle § 1837 pism. d) ob¢anského zakoniku nem{ze spotrebitel odstoupit bez uvedeni ddvodu od smlouvy
o dodavce zbozi vyrobeného podle jeho pozadavkd nebo prizplisobeného jeho osobnim potfebam. Tato
vyjimka se zpravidla vztahuje na balici papir s vlastnim jedine¢nym potiskem (napf. vlastni fotografie, jméno
¢i osobni motiv). Nevztahuje se automaticky na kazdé zbozi vyrobené az po objednani. Pravo reklamovat
vady zUlstava zachovano.

X. Reklamace a prava z vadného pinéni

1. Prodavajici odpovida za soulad zbozi se smlouvou. Kupujici mze vytknout vadu projevenou do dvou let od
prevzeti podle ob¢anského zakoniku. Projevi-li se vada béhem prvniho roku, mé se za to, Ze existovala jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

2. Reklamace se uplatiiuje e-mailem info@zabaldarek.cz, telefonicky +420 722 080 877 nebo na adrese PH
Design s.r.o., Vrbkova 3973/1, 669 02 Znojmo. Je vhodné sdélit ¢islo objedndvky a popis vady; fotografie nenf
povinnou podminkou pfijeti reklamace.

3. Vadou mize byt zejména nespravny potisk oproti schvalenému navrhu, chybéjici motiv, poskozeni papiru,
nespravny rozmér nebo mnozstvi ¢i nepfimérend barevna odchylka. Chyba v ndvrhu vytvoreném a
schvaleném kupujicim zpravidla neni vadou, pokud byla spravné reprodukovana a proddavajici splnil své
povinnosti.

4. Kupujici mQze pozadovat odstranéni vady opravou nebo vyménou, ledaze je zvoleny zplsob nemozny
nebo neprimérené nakladny. Za zakonnych podminek ma pravo na primérenou slevu nebo odstoupeni; pro
nevyznamnou vadu odstoupit nelze.

5. Prodavajici vyda potvrzeni o uplatnéni reklamace. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a
kupujici informovan do 30 dnll, nedohodnou-li se vyslovné na delsi InGté. Pfi marném uplynuti IhGty mQze
kupujici odstoupit nebo zddat prfimérenou slevu. O vyfizeni ¢i zamitnuti vyda prodévajici potvrzeni s
odGvodnénim. Pri opravnéné reklamaci nalezi ndhrada ucelné vynalozenych nakladd.

XI. Osobni udaje a cookies

1. Prodavajici zpracovava osobni Udaje v souladu s GDPR a souvisejicimi predpisy za ucelem objednavek,
vyroby, doruceni, plnéni zakonnych povinnosti a reklamaci. Nahrané fotografie mohou obsahovat osobni
Udaje.

2. Podrobnosti o pravnich zakladech, dobé uchovani, prijemcich a pravech subjektd Gdajd jsou v

samostatnych zdsadach ochrany osobnich Gdajl. Pouziti cookies je popsano v samostatnych informacich na
webu.

XIl. Mimosoudni Fe$eni sporu

1. Spotfebitel mdze vyuzit mimosoudni Feeni sporu u Ceské obchodnf{ inspekce, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, www.coi.gov.cz; informace a podani: https://adr.coi.cz. Pfedtim mUze kontaktovat prodavajiciho na
info@zabaldarek.cz.

XIll. Zavérecna ustanoveni

1. Neupravené vztahy se fidi ¢eskymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb. a zdkonem ¢.
634/1992 Sb. Volba prava nesmi spotrebitele zbavit ochrany povinné pouzitelné podle prislusnych predpisu.

2. Nové znéni obchodnich podminek se nedotyka jiz uzavienych smluv, pokud se strany platné nedohodnou
jinak. Neplatnost ¢asti podminek sama o sobé neovliviiuje ostatni ustanoveni. Datum Gc¢innosti odpovida datu
skute¢ného zverejnéni.
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PRILOHA: Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy

Tento formular pouzijte pouze tam, kde vznika zakonné pravo na odstoupeni; nevztahuje se na skutec¢né individualné
prizpGsobené vyrobky podléhajici zakonné vyjimce.

Adresét: PH Design s.r.o., Vrbkova 3973/1, 669 02 Znojmo; info@zabaldarek.cz
Oznamuji, Zze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu nésledujiciho zboZi:

Nézev zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednani:

Datum prevzeti:

Jméno a prijmeni:

Adresa spotrebitele:

Datum:

Podpis (pouze u listinného podanf):

Poznamka pred zverejnénim

Dokument je ndvrhem pro pravni kontrolu. Pfed zverejnénim ovérte aktudlni identifika¢ni a rejstrikové Udaje, datum

Ucinnosti, adresu prijimajici reklamace, nastaveni potvrzeni objednavky a archivaci schvaleného grafického navrhu.
Zasady ochrany osobnich Gdaji a cookies je nutné resit samostatné.
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